1. Qual é a principal diferen¢a do Martelo de Unha Famastil em comparagdo com
outros martelos?

O Martelo de Unha Famastil possui uma alma de aco no cabo, o que previne quebras e
oferece maior durabilidade. Além disso, o cabo emborrachado revestido de micro-pvc
proporciona um manuseio mais confortavel e seguro.

2. Quais sao os tamanhos disponiveis do Martelo de Unha Famastil?
Os tamanhos disponiveis sdo 20 mm, 23 mm, 25 mm, 27 mm e 29 mm, permitindo
escolher o mais adequado para a sua necessidade.

3. Por que o Martelo de Unha Famastil é considerado duravel?

Este martelo é feito de ago forjado, produzido a partir de uma Unica pega de metal, o que
garante sua resisténcia e longevidade. E um martelo que pode durar a vida toda e ser
passado de geracdo em geracgao.

4. Como o martelo pode ser utilizado no dia a dia?

O Martelo de Unha Famastil é ideal para introduzir ou remover pregos, bem como rasgar e
remover estruturas de madeira, como caixilhos de portas e janelas. Pode ser usado em
projetos de construcao civil e manutencao em geral.

5. Como devo conservar meu Martelo de Unha Famastil para garantir sua
durabilidade?

Recomenda-se guardar o martelo em um local seco, pendurado ou dentro de uma caixa
de ferramentas, para evitar que a extremidade de aco enferruje ou que o cabo se estrague.

6. O Martelo de Unha Famastil é adequado para trabalhos pesados?

Sim, o Martelo de Unha Famastil é fabricado em aco forjado e possui uma estrutura
robusta, tornando-o ideal para trabalhos pesados em construgéo civil, marcenaria e
manutencao em geral.

7. Qual é aimportancia da alma de ago no cabo do martelo?
A alma de ago no cabo evita que o martelo se quebre durante o uso, mesmo em
atividades mais intensas. Isso garante maior seguranca e durabilidade da ferramenta.

8. O cabo emborrachado realmente faz diferenca no uso do martelo?

Sim, o cabo emborrachado proporciona uma pegada mais firme e confortavel, reduzindo
a fadiga nas maos durante o uso prolongado. Além disso, ajuda a absorver impactos,
aumentando o conforto e a precisédo durante o trabalho.

9. O Martelo de Unha Famastil pode ser utilizado em ambientes umidos?

Embora o martelo tenha alta resisténcia, € recomendavel evitar a exposigao prolongada a
umidade. Para garantir sua longevidade, guarde-o em um local seco apds o uso, evitando
que a parte de acgo enferruje.

10. Qual é a garantia oferecida para o Martelo de Unha Famastil?

A Famastil oferece garantia contra defeitos de fabricagdo. Consulte o manual do produto
ou entre em contato com o suporte da Famastil para mais informagdes sobre a politica de
garantia.



1. Quais sao os principais beneficios de vender o Martelo de Unha Famastil?

O Martelo de Unha Famastil € um produto de alta qualidade e durabilidade, com um
design ergondmico que atrai tanto profissionais quanto hobbistas. Com mais de 70 anos
de tradigdo no mercado, a marca Famastil garante credibilidade e satisfagido dos clientes.

2. Como a Famastil garante a qualidade dos seus martelos?

Todos os produtos da Famastil passam por testes rigorosos de qualidade. O Martelo de
Unha é fabricado com acgo forjado e possui uma estrutura robusta, oferecendo seguranca
e resisténcia para os usuarios.

3. Existe garantia de estoque para o Martelo de Unha Famastil?
Sim, a Famastil tem fabricagéo prépria, o que garante um estoque estavel e confiavel para
revendedores. Isso facilita a reposicao e assegura a disponibilidade do produto.

4. Qual é o publico-alvo para o Martelo de Unha Famastil?

Este produto é recomendado principalmente para profissionais da construgao civil e
manutengdo em geral, mas também é adequado para hobbistas que buscam ferramentas
de alta qualidade.

5. Quais estratégias de venda sdo recomendadas para este produto?

Destacar a durabilidade e a qualidade do cabo com alma de aco, além do conforto
proporcionado pelo revestimento em micro-pvc, sao estratégias eficazes. Ressalte que o
martelo pode durar uma vida inteira, posicionando-o como um investimento de longo
prazo para o cliente.

6. O Martelo de Unha Famastil possui boa aceitagcdao no mercado?

Sim, devido a sua qualidade e durabilidade, o Martelo de Unha Famastil € muito bem
aceito por profissionais da construgéo e hobbistas, sendo um dos preferidos no mercado
de ferramentas.

7. Ha materiais de apoio para a promogao do Martelo de Unha Famastil?

Sim, a Famastil oferece materiais de marketing, como folhetos, banners e displays para
ajudar na promocéao e vendas do produto em sua loja. Entre em contato com o
representante Famastil para mais detalhes.

8. Como posso ajudar meus clientes a escolherem o tamanho certo do martelo?
Explique que o tamanho do martelo deve ser escolhido de acordo com o tipo de trabalho
a ser realizado. Martelos menores (20-23 mm) sdo ideais para trabalhos de precisao,
enguanto os maiores (27-29 mm) sdo melhores para tarefas mais pesadas.

9. Existe algum treinamento ou demonstracao de produto para minha equipe de
vendas?

Sim, a Famastil oferece treinamento de produto e demonstragdes para lojistas. Isso ajuda
sua equipe a entender melhor os diferenciais do martelo e como apresenta-los aos
clientes.

10. Quais sao os prazos de entrega e logistica para pedidos de reposigao?

A Famastil garante um sistema eficiente de logistica e reposi¢éo de estoque. Os prazos de
entrega variam conforme a localizagéo, mas a fabricagao prépria facilita a reposigcao
rapida. Consulte seu representante Famastil para informacdes detalhadas.



1. Quais sao os diferenciais do Martelo de Unha Famastil em relagao aos
concorrentes?

Os principais diferenciais incluem a alma de ago que evita quebras do cabo, a fabricacao
com acgo forjado que garante robustez, e o cabo anatdémico que proporciona conforto
durante o uso prolongado.

2. Como posso posicionar o Martelo de Unha Famastil para maximizar as vendas?
Posicione o martelo como uma ferramenta de alta durabilidade e seguranca, ideal para
uso profissional e para hobbistas exigentes. Destaque o compromisso da Famastilcom a
qualidade e a tradigcdo de mais de 70 anos no mercado.

3. Quais sao as vantagens de oferecer produtos Famastil aos lojistas?

A Famastil oferece produtos de qualidade comprovada, garantia de estoque e suporte ao
lojista, além de uma sdlida reputacdo no mercado de ferramentas. Estes fatores
fortalecem a relagdo comercial e aumentam a satisfacdo dos clientes.

4. Como posso usar os pilares da marca Famastil para aumentar a confian¢a dos
lojistas?

Utilize os pilares de credibilidade garantida e qualidade garantida para reforcar a
confianga dos lojistas. Enfatize o relacionamento préximo que a Famastil mantém com
seus parceiros, sempre buscando entender suas necessidades e oferecer solugdes
eficazes.

5. Quais argumentos de venda sao mais eficazes para o Martelo de Unha Famastil?
Os argumentos mais eficazes incluem a durabilidade do martelo, a seguranca
proporcionada pela alma de ago, e o conforto do cabo emborrachado. Além disso,
ressalte a exclusividade do produto e a tradicdo da marca Famastil no mercado de
ferramentas.

6. Como posso destacar os beneficios ergonémicos do Martelo de Unha Famastil
para clientes em potencial?

Enfatize que o cabo emborrachado revestido de micro-pvc oferece uma pegada
confortavel e segura, mesmo em uso prolongado. Esse design ergondmico ajuda a reduzir
a fadiga nas méaos e bragos, proporcionando maior precisao e controle durante o trabalho.
Além disso, o revestimento emborrachado melhora a aderéncia, mesmo quando as maos
estao suadas, o que é um diferencial importante para profissionais da construcéo e
manutencéo.

7. Quais sao os principais argumentos para convencer um lojista a incluir o Martelo
de Unha Famastil em seu portfélio de produtos?

Destaque a tradicao e a qualidade da marca Famastil, que possui mais de 70 anos de
experiéncia no mercado. Enfatize a durabilidade do martelo, a alma de ago que evita
quebras do cabo, e o conforto do cabo emborrachado. Além disso, mencione a alta
aceitagao do produto entre profissionais e hobbistas, a fabricagéo propria que garante
estoque continuo e a disponibilidade de materiais de marketing e treinamento para apoio
nasvendas.



8. Como posso abordar a questao da durabilidade do produto durante uma
negociacao?

Ressalte que o Martelo de Unha Famastil é fabricado com acgo forjado de alta qualidade e
projetado para durar uma vida inteira. Essa durabilidade significa menos substituicdes e
menos custos para o cliente ao longo do tempo. Mencione também que a alma de ago no
cabo previne quebras, aumentando a confiabilidade e seguranca durante o uso.

9. Que tipos de garantias ou suporte a Famastil oferece aos lojistas para o Martelo de
Unha?

A Famastil oferece garantia contra defeitos de fabricagéo, o que proporciona seguranca e
confianga ao lojista e ao consumidor final. Além disso, a Famastil disponibiliza suporte
técnico e materiais de treinamento para equipes de vendas, garantindo que os lojistas
estejam bem informados sobre os produtos que comercializam.

10. Quais sao os principais pontos a serem considerados ao negociar com grandes
distribuidores ou redes de lojas?

Ao negociar com grandes distribuidores, enfatize a capacidade de fabricagao prépria da
Famastil, o que assegura um fornecimento constante e confiavel do produto. Mencione a
forga da marca Famastil, reconhecida pela qualidade e tradigdo no mercado. Além disso,
destaque os beneficios exclusivos do Martelo de Unha, como a alma de aco que garante
durabilidade, e o cabo ergondmico que proporciona conforto e seguranga, fatores que
podem ser atraentes para um publico diversificado.

11. Existe algum tipo de programa de fidelidade ou parceria para os lojistas que
trabalham com os produtos Famastil?

Sim, a Famastil valoriza as parcerias de longo prazo e frequentemente oferece programas
de fidelidade e incentivos para lojistas que optam por trabalhar com seus produtos. Esses
programas podem incluir descontos especiais, bonificagdes por volume de compra e
suporte adicional em campanhas de marketing e eventos promocionais.

12. Como posso usar o compromisso da Famastil com a responsabilidade social e
ambiental para fortalecer as vendas?

Explique aos clientes que a Famastil opera de maneira ética e sustentdvel, seguindo
rigorosos padroes ambientais. Esta postura responsavel pode ser um fator decisivo para
consumidores e empresas que valorizam a sustentabilidade e a responsabilidade social.
Além disso, esse compromisso reforca a reputacado da Famastil como uma marca
confiavel e respeitada no mercado.

Gatilhos de Venda Importantes:

1. Durabilidade: Ressalte que o martelo é construido para durar uma vida toda,
sendo um excelente investimento.

2. Conforto e Seguranca: O cabo emborrachado e com alma de ago oferece uma
pegada confortavel e maior seguranga durante o uso.

3. Tradigdo e Qualidade: Com mais de 70 anos de histéria, a Famastil € uma marca
de confianga, amplamente reconhecida no mercado.

4. Produto Exclusivo: Este € um item exclusivo da Famastil, com fabricagéao propria,
garantindo controle de qualidade e disponibilidade de estoque.



